Добрый день, уважаемые Предприниматели!
[bookmark: _GoBack]Для проведения мониторинга развития сектора малого и среднего предпринимательства в городе и определения тенденций развития, просим Вас заполнить анонимную анкету. Точность и откровенность Ваших ответов позволит оценить реальное положение дел в бизнесе города и принять меры по его поддержке и предотвращению кризисных явлений.
Помните, именно от Вас зависит, будет ли исследование отражением реальной ситуации!
Благодарим Вас за участие в опросе!

Заполнить анкету Вы можете как в электронном виде (выделяя цветом или жирным курсивом ответы) или в бумажном (выделяя кружком верный ответ). 
Заполненные анкеты Вы можете принести в Отдел развития предпринимательства и лицензирования Администрации города Сургута (ул. Энгельса, 8, кабинет 103) или направить по электронной почте bea@admsurgut.ru.

АНКЕТА

1.Для осуществления своей деятельности используете ли Вы наемный труд работников в том числе труд внутренних или внешних мигрантов? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Да
b. Нет
c. Труд внутренних мигрантов
d. Труд внешних мигрантов

2. Какова численность сотрудников Вашей организации, включая Вас, на сегодняшний день (с учетом совместителей)? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. 1-5 человек
b. 6-15 человек
c. 16-100 человек
d. 101-250 человек

3. По сравнению с 2011 годом  численность сотрудников Вашей организации увеличилась или уменьшилась? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Увеличилась не более, чем на 25%
b. Увеличилась на 25-50%
c. Увеличилась более, чем на 50%
d. Осталась на том же уровне
e. Уменьшилась, но не более, чем на 25%
f. Уменьшилась на 25-50%
g. Уменьшилась более, чем на 50%
h. В 2011 г. наша организация еще не функционировала

4. Как Вы предполагаете в следующем (2013 г.) численность сотрудников Вашей организации увеличится или уменьшится? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Увеличится не более, чем на 25%
b. Увеличится на 25-50%
c. Увеличится более, чем на 50%
d. Останется на том же уровне
e. Уменьшится, но не более, чем на 25%
f. Уменьшится на 25-50%
g. Уменьшится более, чем на 50%
h. Наша организация к следующему году прекратит существовать

5. Какова среднемесячная заработная плата в Вашей организации на сегодняшний день? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. От 10 тыс. рублей, но менее 15 тыс. рублей
b. От 15 тыс. рублей, но менее 20 тыс. рублей
c. От 20 тыс. рублей, но менее 25 тыс. рублей
d. От 25 тыс. рублей, но менее 30 тыс. рублей
e. Более 30 тыс. рублей





6. По сравнению с 2011 средняя месячная заработная плата в Вашей организации увеличилась или уменьшилась? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Увеличилась не более, чем на 10%
b. Увеличилась на 10-25%
c. Увеличилась более, чем 25%
d. Осталась на том же уровне
e. Уменьшилась, но не более, чем на 10%
f. Уменьшилась на 10-25%
g. Уменьшилась более, чем на 25%
h. В 2011 г. наша организация еще не функционировала

7. Как Вы предполагаете, в следующем (2013 г.) средняя месячная заработная плата в Вашей организации увеличится или уменьшится? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Увеличится не более, чем на 10%
b. Увеличится на 10-25%
c. Увеличится более, чем на 25%
d. Останется на том же уровне
e. Уменьшится, но не более, чем на 10%
f. Уменьшится на 10-25%
g. Уменьшится более, чем на 25%
h. Наша организация к следующему году прекратит существовать

8. Какие проблемы в кадровом вопросе наиболее актуальны для Вашей организации? (можно выбрать несколько вариантов)
	Отсутствие необходимой квалификации у работников
a. Отсутствие желания работать
b. Отсутствие квот на иностранную рабочую силу
c. Отсутствие общежитий (жилья у работников)
d. Трудно найти квалифицированные кадры
e. Отсутствие у персонала интереса к работе
f. Запросы по оплате резко не соответствуют объему, квалификации труда
g. Халтура, воровство, лень наемных работников
h. Текучесть кадров
i. Нет проблем с кадрами
j. Другое (напишите) _______________________________________________________________

	9.  Основными источниками средств на развитие бизнеса являются? (пожалуйста, не более трех ответов)  
a. Личные средства, средства семьи и друзей
b. Банки и кредитные учреждения
c. Партнеры по бизнесу и поставщики
d. Субсидии местных и окружных властей
e. Накопления с прибыли, оборота
f. Лизинг
g. Другое (напишите)_________________

10. Какова была годовая выручка Вашей компании по результатам 2011 года? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. До 1 млн. рублей
b. От 1 млн. рублей, но до 5 млн. рублей
c. От 5 млн. рублей, но до 10 млн. рублей
d. От 10 млн. рублей, но до 60 млн. рублей
e. От 60 млн. рублей, но до 400 млн. рублей
f. От 400 млн. рублей, но до 1 млрд. рублей
g. От 1 млрд. рублей
h. В 2011 г. наша организация еще не функционировала

11. Как Вы предполагаете, по результатам текущего (2012-го) года выручка Вашей компании по сравнению с прошлым годом увеличится или уменьшится? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Увеличится не более, чем на 25%
b. Увеличится на 25-50%
c. Увеличится более, чем на 50%
d. Останется на том же уровне
e. Уменьшится, но не более, чем на 25%
f. Уменьшится на 25-50%
g. Уменьшится более, чем на 50%
h. В 2011 г. наша организация еще не функционировала.

12. Каков Ваш прогноз на следующий год: увеличится или уменьшится в 2013 году выручка Вашей компании? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Увеличится не более, чем на 25%
b. Увеличится на 25-50%
c. Увеличится более, чем на 50%
d. Останется на том же уровне
e. Уменьшится, но не более, чем на 25%
f. Уменьшится на 25-50%
g. Уменьшится более, чем на 50%
h. Наша организация к следующему году прекратит существовать

13. По Вашим наблюдениям, произошло ли восстановление спроса на товары и услуги вашей организации или ИП после экономического кризиса 2008-10 годов? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Да
b. Нет
c. Спрос не изменялся в 2008-10 годах

14. Каков объем инвестиций в основной капитал по Вашей организации в текущем году? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Инвестиций нет
b. До 500 тыс. рублей
c. От 500 тыс.рублей, но до 1 млн. рублей
d. От 1 млн. рублей, но до 5 млн. рублей
e. От 5 млн. рублей, но до 10 млн. рублей
f. От 10 млн. рублей, но меньше 100 млн. рублей
g. От 100 млн. рублей.

15. Объем инвестиций в основной капитал по Вашей организации в текущем году увеличился или уменьшился по сравнению с предыдущим 2011 годом? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Увеличился не более, чем на 25%
b. Увеличился на 25-50%
c. Увеличился более, чем на 50%
d. Осталась на том же уровне
e. Уменьшился, но не более, чем на 25%
f. Уменьшился на 25-50%
g. Уменьшился более, чем на 50%
h. В 2011 г. наша организация еще не функционировала

16. На какие рынки сбыта преимущественно ориентировано Ваше предприятие? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Мы поставляем свои услуги/товары на рынок г.Сургута
b. Мы поставляем свои услуги/товары на территории ХМАО-Югры
c. Мы поставляем свои услуги/товары по всей России
d. Мы поставляем свои услуги/товары как по России, так и в ближнее зарубежье
e. Мы поставляем свои услуги/товары как по России, и в ближнее, и в дальнее зарубежье
f. Иное ___________________________________.

17. Каковы основные факторы, оказавшие воздействие на результаты деятельности Вашей организации в текущем году? (можно выбрать несколько вариантов):

17.1. Положительные факторы:
a. Рынок оживился
b. Увеличились возможности получения кредитных ресурсов, снизились ставки по кредитам
c. Снизилась конкуренция в вашей сфере
d. Стало проще найти квалифицированные кадры по приемлемой цене
e. Снизились энерготарифы
f. Снизились тарифы на перевозки, улучшилась транспортная инфраструктура
g. Иное ________________________________________________.

17.2.Отрицательные факторы:
a. Увеличилась налоговая нагрузка
b. Спрос на рынке снизился, снизилась покупательная способность
c. Повысились ставки по кредитам
d. Усилилась конкуренция в вашей сфере
e. Стало сложнее найти квалифицированные кадры по приемлемой цене
f. Повысились энерготарифы
g. Повысились тарифы на перевозки, ухудшилась транспортная инфраструктура.
h. Иное __________________________________________.

18. Что является наиболее существенными проблемами на пути развития Вашего бизнеса на сегодняшний день? (можно выбрать несколько вариантов)

18.1. В вашей сфере бизнеса в целом:
a. Налоговая нагрузка	
b. Недоступность кредитных ресурсов
c. Отсутствие имущества в собственности и возможности доступной аренды
d. Высокая конкуренция
18.2. При взаимодействии с контролирующими органами:
a. Частота проверок	
b. Некомпетентность проверяющих 	
c. Коррумпированность проверяющих	
d. Навязывание услуг (заключений, экспертиз – по высокой цене)	
18.3. При взаимодействии с органами власти:
a. Волокита при оформлении документов на местном уровне	
b. Волокита при оформлении лицензий, сертификатов и т.п. на уровне округа	
c. Коррумпированность местных властей	
d. Коррумпированность властей округа	
e. Некомпетентность муниципальных служащих	
f. Некомпетентность государственных служащих	
18.4. В подборе кадров:
a. Нехватка квалифицированных специалистов	
b. Нехватка добросовестных, не склонных к халтуре и безделью работников	
c. Нехватка честных, не склонных к воровству работников	
18.5. При взаимодействии с заказчиками/поставщиками:
a. Низкая надежность партнеров по бизнесу – несоблюдение сроков поставки продукции	
b. Низкая надежность партнеров по бизнесу при взаимных расчетах	
18.6. В сфере технологии/техники:
a. Трудно найти качественную технику 	
b. Высокие цены на технику	
c. Плохо налажено сервисное обслуживание техники	
18.7. В осуществлении хозяйственной деятельности:
a. Высокая арендная плата за помещения	
b. Высокая плата за коммунальные услуги	
c. Высокая арендная плата за землю	
18.8. Другое (напишите, пожалуйста)______________________________________________________________


19. С представителями каких органов власти Вам особенно важно иметь деловые, конструктивные отношения? (можно выбрать несколько вариантов) 

a. Администрация города
b. Городская Дума
c. Налоговая инспекция
d. Прокуратура
e. Полиция 
f. СанЭпидНадзор 
g. Другое (напишите, пожалуйста) _____________________________________________________




20. Что бы Вы хотели в первую очередь изменить, улучшить в работе Вашего предприятия? (можно выбрать несколько вариантов) 

a. Приобрести другое помещение, увеличить производственные площади
b. Приобрести новое, более производительное оборудование
c. Повысить уровень квалификации персонала
d. Найти другие, более перспективные направления деятельности
e. Получить доступ к информации о поставщиках и потребителях своей продукции
f. Снизить издержки
g. Другое:__________________________________________________________________________________________

21. Внедрялись ли в текущем году какие-либо инновации на Вашем предприятии и если «да», то какие именно?
a. Да, внедрялись (отметьте, какие именно инновации внедрялись):
а-1. технологические инновации:
а-2. организационные инновации
а-3. маркетинговые инновации
а-4.прочие инновации
b. Нет

22.  Знаете ли Вы о мерах поддержки предпринимательства в рамках долгосрочной целевой программой города Сургута «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства города Сургута на 2010 – 2012 годы»?

a. Да
b. Нет
c. Частично
       Если ответ «Нет», переход к вопросу № 26

23. Принимала ли Ваша организация участие в каких-либо программах, направленных на поддержку малого и среднего бизнеса? 

a. Да, а именно______________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
b. Нет 
Если ответ «Нет» - переход к вопросу №26.

24. Способствовало ли участие в этой программе(ах) развитию Вашего бизнеса? (можно выбрать только один вариант ответа)

a. Да, это было существенное подспорье в развитии
b. Да, но эффект был не существенный
c. Не оказало эффекта на развитие нашего бизнеса

25. Откуда Вы чаще всего узнаете о программах поддержки СМСП? (можно выбрать несколько вариантов) 

a. Газеты, журналы
b. Телевидение
c. Радио
d. Интернет
e. Друзья, знакомые
f. Другое ____________________________________________.

26. О каких организациях, входящих в инфраструктуру поддержки малому и среднему предпринимательству Вам известно? (можно выбрать несколько вариантов)
	
a. Сургутская Торгово-промышленная палата	
b. Сургутский филиал ОАО «Югорская лизинговая компания»	
c. Фонд поддержки предпринимательства Югры, Сургутский филиал	
d. Сургутский филиал ООО «Окружной Бизнес-Инкубатор»	
e. Некоммерческое партнерство «Центр поддержки предпринимательства»	
f. Другое (напишите, пожалуйста) _______________________________________________________
 



27. По выбранным Вами направлениям поддержки, расскажите подробнее о потребностях Вашей организации:
a. Консультационная поддержка
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. Финансовая поддержка
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c. Имущественная поддержка
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
d. Информационная поддержка
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
e. Имиджевая поддержка
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
f. Поддержка инновационных проектов
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
g. Другое:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

28. Какие темы семинаров, «круглых столов», «горячих линий», справочно-информационных материалов, связанных с развитием СМСП для Вас были бы полезны?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

29. Как Вы считаете, какие виды малого и среднего бизнеса сейчас должны развиваться в городе в первую очередь? (можно выбрать несколько вариантов)

a. Торговля продуктами питания
b. Производство продуктов питания
c. Торговля промтоварами, хозтоварами
d. Торговля бензином, ГСМ
e. Производство товаров 
f. Торговля строительными, отделочными материалами, сантехникой и т.п.
g. Проектирование, наука, наукоемкое производство
h. Строительство жилья
i. Бухгалтерские услуги, аудит
j. Охрана, технические системы охраны
k. Юридические услуги
l. Бытовые услуги (ателье, мастерские по ремонту техники, химчистка и т.п.)
m. Медицинские услуги
n. Образовательные услуги (репетиторство, курсы, частные уроки и т.д.)
o. Частные детсады, ясли
p. Развлекательный бизнес, организация досуга населения
q. Туристические услуги
r. Спортивные услуги (секции, бассейны)
s. Коммунальные услуги
t. Риэлтерские услуги (купля-продажа квартир)
u. Транспортные услуги
v. Автосервис, торговля автозапчастями
w. Ремонт и отделка квартир
x. Услуги связи (телефон, кабельное TV, Интернет и т.п.)
y. Услуги общепита (столовые, кафе и т.п.)
z. Производство рекламы 
aa. Издательская деятельность (газеты, журналы, книгоиздательство)
ab. Другое (напишите, пожалуйста) _______________________________________________________




30. Скажите, пожалуйста, изменилось ли отношение населения к предпринимательству за последние 2 – 3 года? (можно выбрать только один вариант ответа)

a. Стало более позитивным
b. Не изменилось
c. Стало более негативным
d. Затрудняюсь ответить

31. Скажите, пожалуйста, изменилось ли отношение городских властей к предпринимательству за последние 2 – 3 года? (можно выбрать несколько вариантов)

a. Власти стали уделять больше внимания (создаются программы развития бизнеса, Ассоциации предпринимателей и т.д.)
b. Стало больше проводиться выставок, конкурсов
c. Стало легче взять площади в аренду
d. Стало меньше проверок со стороны местных властей
e. Стало проводиться больше «круглых столов», деловых встреч властей с предпринимателями
f. Стало проводиться больше встреч между предпринимателями разных муниципалитетов
g. Стало больше проверок со стороны городских властей
h. Стало труднее взять площади в аренду
i. Изменений не заметил(а)
j. Затрудняюсь ответить
k. Другое (напишите) ________________________________________________________________________________

32. Как Вы думаете, в чем причины низкой «клиенториентированности» бизнеса в городе? (можно выбрать несколько вариантов)

a. Низкий культурный уровень населения
b. Недостаточная конкуренция
c. Отсутствие квалифицированных кадров
d. Ориентация местного бизнеса только на получение прибыли
e. Отсутствие у персонала интереса к работе
f. Другое (напишите) ________________________________________________________________



33. Связываете ли Вы будущее своего бизнеса с городом Сургутом? (можно выбрать только один вариант ответа)
a. Да
b. Нет
c. Затрудняюсь ответить
















Укажите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

Ваш пол?
a. женский
b. мужской

Ваш возраст?
a. до 25 лет
b. 26-30 лет
c. 31-40 лет
d. 41-50 лет
e. 51-60 лет
f. старше 60 лет

Как долго Вы занимаетесь предпринимательством?
a. до года
b. 1-2 года
c. 3-5 года
d. 5-7 лет
e. более 7 лет

Участвуете ли Вы в деятельности какого-либо объединения предпринимателей?
a. Нет
b. Да, укажите какого_____________________________________________________________

Основной вид  деятельности Вашего предприятия?
a. Промышленность (обрабатывающие производства).
b. Строительство
c. Торговля розничная оптовая
d. Общественное питание
e. Транспорт и связь
f. Образование
g. Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
h. Финансы, кредит, страхование
i. Здравоохранение
j. Предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг 
k. Прочие виды деятельности: _____________________________


Ваша организационно-правовая форма?
a. ООО
b. ОАО
c. ЗАО
d. ИП



Благодарим Вас за участие в опросе!
Успехов вам и вашему бизнесу!
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