28 февраля 2011 г.                                                                         10.00-17.00

приглашаем  сотрудников предприятий розничной торговли, сервисных и гарантийных служб - всех, кто по роду работы сталкивается с претензиями потребителей

на семинар-тренинг «Применение  закона «О защите прав потребителей» в 

интересах предприятий розничной торговли, сервисных и 

гарантийных служб, изготовителей продукции»

Цель семинара: повысить уровень компетентности сотрудников компаний, работающих в сфере оказания услуг населению и розничных продаж. Закрепить знания и навыки, позволяющие давать юридически грамотный отпор необоснованным претензиям потребителей, а также - методов профилактики потребительского экстремизма. 

Программа:

1. Ознакомление с основными положениями Закона РФ «О защите прав потребителей»

2. Понятие и защита прав потребителей 

2.1. Понятие «прав потребителей». Основные права потребителей.

2.2. Защита прав потребителей при продаже товаров. Предоставление потребителю информации о приобретаемых им товарах, работах, услугах. Розничная купля-продажа товаров. Дистанционный способ продажи товаров.  Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг). 

3. Порядок осуществления защиты прав продавца (изготовителя, исполнителя)

3.1. Основные права продавца (изготовителя, исполнителя). 

3.2. Требования потребительского законодательства к ведению коммерческой деятельности.

3.3. Претензии потребителей. Досудебное разбирательство. Предотвращение судебных споров.

3.4. Перечень товаров, на который не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замена аналогичного товара.

3.5. Перечень технически сложных товаров, в отношении которых требования потребителей об их замене подлежат удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных недостатков. Перечень товаров, надлежащего качества не подлежащих возврату или обмену. Перечень товаров длительного пользования, на которые изготовитель обязан установить срок службы. Перечень товаров, которые по истечении срока годности считаются непригодными для использования по назначению

Правила продажи товаров по образцам.

4. Государственная и общественная защита прав потребителей
4.1. Организация надзора и контроля в сфере защиты прав потребителей  и благополучия человека. Полномочия Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Госторгинспекции). Проверка деятельности продавца органами государственного контроля.
4.2. Защита прав потребителей органами местного самоуправления и общественными объединениями (ассоциациями, союзами, фондами).
5. Организация проведения потребительских экспертиз. 

5.1. Правовые документы, определяющие проведение независимой экспертизы.  Перечень документов, необходимых для подачи заявки.

5.2. Специфика проведения экспертиз: типы экспертиз; методы исследования; 

особенности проведения экспертизы электробытовой техники, находящейся на гарантии и в послегарантийный период.

5.3. Роль Заключения экспертной организации в решении «спорных» моментов.

6.  Судебная практика по вопросам защиты прав потребителей 

 Категории дел по защите прав потребителей. Понятие и свойства доказательств. Доказательства определенных категорий дел.

Ведущий семинара-тренинга: Дулова Татьяна Борисовна, генеральный директор ООО «Бизнес Опора», имеет практический юридический стаж в ведущих организациях г.Сургута, опыт преподавания в  СурГУ, РГСУ,  ведение бизнес-консультирования для предприятий, организаций, индивидуальных предпринимателей. 

Стоимость участия в семинаре - 5000руб.

(В стоимость обучения включены: раздаточный материал, кофе-брейки)

Предприятиям – членам СТПП – скидка 10%

По окончании выдается сертификат 

Место проведения: Малый конференц-зал СТПП, Сургут, ул. 30 лет Победы, 34-А

Запись по тел: (3462) 501-600

*Субъектам малого и среднего бизнеса г. Сургута после прохождения обучения

 Фонд поддержки предпринимательства Югры компенсирует до 50% от стоимости обучения

(по предоставлению пакета документов, 1 раз в год для предприятия).

ЗАЯВКА на участие

направить по тел./факсу: (3462) 501-600 или по e-mail: udc@tppsurgut.ru
с приложением карточки предприятия

Название мероприятия___________________________________________________________________

Дата проведения________________________________________________________________________

Ф.И.О._________________________________________________________________________________

Организация____________________________________________________________________________

Должность _____________________________________________________________________________

Форма оплаты__________________________________________________________________________

Телефон____________________________Факс________________________

E-mail______________________________________________________________________________

