Бизнес-тренинг «Открытые переговоры» предназначен для всех тех, кто проводит переговоры, первым лицам компании, ТОП-менеджерам, менеджерам по продажам, оргконсультантам, бизнес психологам, начинающим предпринимателям.

Содержание программы:

• Принципы переговоров. Пресуппозиции. Основные фокусы внимания коммуникатора. Предпосылки успешного коммуникатора.

• Работа с возражениями. Вербальные способы привлечения и управления вниманием клиента.

• Работа с возражениями. Вербальные способы быстрого изменения рамки коммуникации.

• Гипнотические приемы. Гипнотическое построение речи в переговорах. Построение логических связок.

• Убеждения клиента. Вербальные и гипнотические шаблоны, используемые в переговорах.

• Невербальные способы Построение «идеальных» отношений с партнером. Прямая и перекрестная подстройка к невербальным проявлениям - способ создать доверие и желание сотрудничать у клиента. Отстройка и завершение.

• Управление состоянием и настроением клиента. Ведение клиента в прямых и телефонных переговорах.

• Работа с критериями и ценностями. Выяснение критериев и ценностей. Подстройка к критериям ценностям. Постановка единых целей и создание системы «выигрыш-выигрыш». Ведение и управление критериями.

• Завершение переговоров и продление в будущее. Эмоциональное подкрепление сделки и ценностная протяжка в будущее.
